Standart 16: Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

16.1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdar.

Sikayetler dilekgelerle yapilmaktadir. Ayrica Kalite Koordinatorliigii sayfamizda Acgik Kapi
Uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulamadan bildirimde bulunulabilmektedir.

Firat Universitesi Acik Kapi Uygulamasi

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmahdir.

Universitemizde yoneticiler gorevlendirmeler yaparak, bildirilen konular hakkinda mevzuatlar
cercevesinde kapsamli ve yeterli incelemeleri yapmaktadir.

16.3. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamahdir.

Universitemizde yoneticiler gérevlendirmeler yaparak, bildirilen konular hakkinda islem yaparken
bildirimi yapan personelin kimligini gizli tutmakta ve ayrim yapmamaktadir.
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